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	2021.09-2025.06                 浙江工商大学           经
	2026.01-2026.05  | 美团                             
	背景：负责回声 VoC 平台迭代，落地用户会话定义从人工标注的FAQ向大模型定义事件的过渡。过渡阶段
	2025.03-2025.08  |  快手                            
	行动：1、跨频道精准拉新：基于实现业务部门相互交叉拉新，选择“返金币”频道进行流量交叉渗透，对生鲜食
	2、新人复购精确营销：为破解新人转化后流失快的痛点，设计“新人三单礼”精准营销链路，用户完成首单拉新
	3、直播溯源活动落地：设计流量分配策略，确保直播获得足够的曝光和用户访问，“直播溯源”展示商品源头，
	2024.10-2025.02  |  绿城中国                          



